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| 1. APRESENTACAO

O TELECOMANDO GSM foi projetado para realizar acionamentos de cargas a
distancia, tais como motores, valvulas, conjunto moto-bomba e controle de nivel em
reservatoérios, podendo ser usado também como envio automatico de SMS para anunciar
eventos, como nivel critico, invasdo de area dentre outras aplicagdes, principalmente
onde se tem problema de visada entre estagcdes desde que se tenha disponibilidade de
rede celular GSM. Incorporando em um unico equipamento, transceptor celular,
processador de comunicacgao e interface de potencia.

| Caracteristicas de Destaque

e NAao necessita de infra-estrutura para antenas como postes, torres, e
apontamento de antenas;

e Quadri - Band;

e Baixo custo de operacdo e facil configuracéo;

e Possibilidade de envio de SMS para até 3 numeros de celular;
e Porta USB compativel com 1.1 e 2.0

e Hardware Robusto desenvolvido para aplicagfes industriais;

e Pode operar como anunciador de alarmes, controle de nivel, alerta de
invaséo, dentro outras aplicacdes.

[ 2. APLICACOES E FUNCIONAMENTO

Todo processo, maquina ou equipamento que necessitar de acionamento /
desacionamento e leitura de estados a distancia, tudo isto via rede celular GSM. Permite
o envio de mensagens SMS para alarme ou monitoramento remoto.

Continuamente as unidades de telecomando verificam suas entradas e quando ha
alteragdo nas mesmas enviam uma mensagem SMS para a outra unidade programada
acionando ou desacionando a saida especificada. Também é possivel configurar as
saidas para serem acionadas através de uma mensagem de texto enviada através de
telefone celular ou configurar as entradas para enviar uma mensagem de texto para
algum telefone especifico na ocorréncia de alguma alteragdo no seu estado.
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[ 2.1 EXEMPLOS DE APLICACOES

Processos industriais

Um processo industrial que opere 24 horas por dia pode ser monitorado pelo
TELECOMANDO GSM. Os parametros criticos podem ser monitorados e quando estes
estiverem fora dos limites especificados podem resultar em alertas e alarmes, causando o
envio de uma mensagem SMS para o pessoal responsavel. A pessoa responsavel por
sua vez pode enviar uma mensagem de volta, instruindo uma SMS controlar o dispositivo
supervisionado. Isto pode ser feito no ambito de toda a planta e aonde existir rede GSM.

Saneamento

Em diversas aplicagdes dentro do saneamento pode-se utilizar os recursos do
TELECOMANDO GSM. Para acionamento de bombas a distancia através do envio de
uma SMS podendo ser originada de outro TELECOMANDO GSM ou ainda de um telefone
celular.

O TELECOMANDO GSM pode estar instalado em um local remoto, por exemplo,
em uma barragem, uma estagao elevatéria de esgotos, etc. Associado a um sistema que
monitore o nivel do rio, temperatura, pH, dentre outros. O TELECOMANDO GSM podera
estar configurado para transmitir alarmes por SMS quando as condigbes exceder os
limites dos parametros pré-estabelecidos.

Energia

Instalado na distribuicdo de energia o TELECOMANDO GSM pode estar
associado a outros sistemas monitorando a tensdo, corrente, potencia ou até mesmo a
presenga ou ndo de energia enviando uma SMS para o Técnico responsavel. Pode ainda
comandar chaves seccionadoras ou religadores através do simples envio de uma SMS.

Automacao Residencial e Seguranca

O TELECOMANDO GSM pode ser instalado em uma residéncia e ser faciimente
integrado a outros sistemas funcionado como alarme de invasao com envio automatico de
SMS, acionamento a distancia, como abertura de portas / portdes e acionamentos de
cameras de monitoramento.

Pode também ser facilmente instalado no interior de um veiculo e imediatamente
quando acionado o alarme do mesmo o TELECOMANDO GSM enviara uma SMS para o
proprietario comunicando do arrombamento.
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[ 3. CARACTERISTICAS TECNICAS

INTERFACE GSM

Banda de Operacgao

850 /900 /1800 / 1900 MHz (Quadri Band)

Poténcia RF 2.000 mW - 850/900 MHz
1.000 mW - 1800/1900 MHz
TCP/IP Protocolo TCP/IP

Comunicacdo GPRS

Multi-slot class 10

Taxa Comunicagcao GPRS

Max. 85.600 bps downlink
Max. 42.800 bps uplink

Nivel de Codificacao

Coding Schene CS1-CS4

Transferéncia de dados por
comutacao de circuito CSD

Ate 14.400 bps

SIM card

Interface 1.8V e 3V

Impedancia da Antena

50 Q

Conexao Antena

SMA Fémea

PROCESSADOR PRINCIPAL

Interface USB

Compativel com 1.1 e 2.0, Windows 98, 98SE,
ME, 2000, Server 2003, XP e Vista.

Método de Troca de dados

Short Message Service (SMS)

Sinalizacao

Estado de operacao (Led Diag)
Rede GSM (Led GSM)
Identificagdo de Chamadas e SMS (Led CH)

Watchdog

Protecao contra travamento da CPU

Power Protect

Protecdo contra instabilidades da tensdo de
alimentacéao

ENTRADAS DIGITAIS

Quantidade 8 (Oito)

Tipo de Entradas 24V cc Optoisolada
Corrente de Entrada 7a10 mA
Isolamento 1500 Vcc

SAIDAS DIGITAIS

Quantidade 8 (QOito)

Tipo de Saidas Relé contato NA
Corrente maxima nos contatos 3 Amperes
GERAIS

Alimentacao 12 a 30 Vcc
Consumo 600 mA durante transmissao e 25 mA fora de

transmissao (em 24 V).

Temperatura de Operagao

-20a +60 °C

Umidade

10% a 90% (ndo condensante)

Dimensodes

100 X 75 X 105 mm (L X A X P)

Peso

300 g

Material Gabinete

ABS com fixag&o para trilho DIN
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[4. ALCANCE |

A distancia para automacdo através do Telecomando GSM, esta relacionada
diretamente com a disponibilidade da rede Celular GSM, onde existir a rede implantada é
possivel a utilizagdo do Telecomando GSM.

Em caso de regides onde nao exista disponibilidade da rede podera optar por
outros equipamentos da INFINIUM Automacao.

5. TOPOLOGIAS DE COMUNICACAO
O sistema de Telecomando GSM pode ser usado em sistemas Ponto a ponto e

multiponto, tudo isto depende da forma com que os equipamentos serdo configurados,
aplica-se o conceito de M2M (machine-to-machine ou maobile-to-machine).

5.1 PONTO A PONTO

A rede ponto a ponto consiste de um simples par de Telecomandos, ou ainda um
Telecomando e um aparelho telefénico celular.
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5.2 MULTIPONTO

Na rede multiponto podemos ter varios Telecomandos trocando dados entre si, e
ainda enviar mensagens SMS para um telefone celular ou enviar comandos do telefone
celular para os telecomandos.
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| 6. INSTALACAO

O conjunto de instrugdes a seguir define os principais pontos que o usuario deve
observar na instalagao dos Telecomandos GSM:

a) Os Telecomandos devem ser instaladas em uma caixa ou painel que possua vedagao
completa contra poeira, respingos de agua, 6leo e produtos corrosivos. Esta caixa ou
painel também deve protegé-lo contra choques mecanicos, vibragdes mecanicas e altas
temperaturas (acima de 55 °C).

b) Deve-se evitar que o0s equipamentos sejam montados no mesmo painel de
transformadores, Contatores, Solendides ou outros componentes eletromecanicos que
possam produzir ruidos eletromagnéticos.

c) Deve ser escolhida uma rede de alimentag&o isenta de ruido e com o minimo de
flutuacao possivel para a alimentacdo dos Telecomandos.

d) Evitar a passagem dos cabos de RF, dados e alimentagédo préximos a cargas indutivas
como motores, contatores, solendides, valvulas.
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6.1 DIAGRAMA DE INTERLIGACAO

O Telecomando GSM aceita alimentacio na faixa de 12 a 30 Vcc, a mesma devera
garantir boa filtragem e alta imunidade a ruidos, a ligagcado é feita de acordo com a
ilustragdo que segue.
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00000000 00000000
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I
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6.2 DESCRICAO DOS BORNES
ED1 a ED8 Entradas Digitais 1 a 8
SD1 a SD8 Saidas Digitais 1 a 8 (Contato NA)
Cl Comum 1 (Comum das saidas 5 a 8)
C2 Comum 2 (Comum das saidas 1 a 4)
+V Alimentacéo — Positvo (+)
oV Alimentacado — Negativo (-)

OBS: Existem dois bornes +V e 0V, estes, sao interligados internamente. No Caso
do V+ pode ser usado como comum das Entradas Digitais.
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6.3 INDICADORES

O painel frontal possui Led’s indicadores que tem as seguintes fungoes:

LED

FUNCAO

Alim (Alimentacdao)

Indica que o Telecomando esta ligado.

X

Indica Transmissao em curso

RX

Indica Recep¢ao em curso

Diag (Diagnostico)

Indicag&o de funcionamento do Sistema.

Acende uma uUnica vez quando energizado — inicializagcao
OK.

Aceso apagando-se uma vez brevemente — Interface USB
conectada ao Telecomando.

Piscando consecutivamente duas vezes - Localizando
rede GSM, o equipamento ainda nao esta registrado na rede
celular ou ainda nao esta pronto para receber e enviar SMS’s.

Piscando uma vez por segundo — Funcionamento OK,
telecomando registrado na rede celular e pronto para envio e
recebimento de SMS’s.

Piscando rapido e continuamente — Indica Envio de SMS
por mudancga de estado das Entradas Digitais.

GSM

Indicacao de estado da Rede Celular.

Apagado — Sem comunicagao

Piscando a cada 1 seg — Rede nao disponivel ou buscando
rede.

Piscando a cada 3 seg — Rede localizada, registrado na rede
GSM.

CH (Chamada)

Indicacdo de Solicitacdo de chamada de dados feita por um
equipamento remoto ou recebimento de SMS.

Toda vez que algum equipamento fizer uma solicitagdo de
conexao de dados ou enviar um SMS o Led piscara.

Entradas Digitais 1 a 8

Indicam os estados das entradas digitais.

Saidas Digitais 1 a 8

Indicam os estados das saidas digitais.
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6.4 SIM CARD

O SIM Card (Subscriber Identity Module - Médulo de Identificagdo do Assinante) é
um pequeno cartdo que estabelece uma conexdao de rede para Telecomando GSM,
popularmente conhecido como “Chip”.

Para instalagdo do SIM Card o seguinte conjunto regras devera ser seguido:

a) Certificar-se o SIM Card esta desbloqueado, verificando os cédigos PIN e PUK em
qualquer aparelho celular inserindo o SIM Card e digitando os cddigos para desbloqueio.
Defini¢des:

PIN: Personal Identification Number - Numero de ldentificacdo Pessoal que vocé mesmo
define e ativa ou desativa conforme as instru¢gdes no manual do usuario. Se o codigo PIN
for digitado incorretamente varias vezes, seu celular podera solicitar um PUK.

PUK (Personal Unblocking Key - Chave Pessoal para Desbloqueio). O PUK é um codigo
de 8 digitos fornecido pela operadora. Se o cddigo PUK for digitado incorretamente varias
vezes, o cartdo SIM sera inutilizado e vocé tera de obter um novo cartdo SIM junto a sua
operadora.

b) Apds verificar que o SIM Card esta desbloqueado, inserir 0 mesmo no conector
apropriado para o mesmo na frontal do Telecomando GSM.

ATENCAO: O conector é do tipo “Push Type”, (pressionar o SIM Card para inserir e
retirar) a posicéo de insercdo do SIM Card devera ser observada, 0 mesmo so ficara
fixo na posicao correta (faz “click” ao travar o cartao).
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| 7. INSTALACAO DRIVER USB

Ao conectar o Telecomando GSM na porta USB do computador o Windows
detectara o novo hardware automaticamente como visto abaixo:

jIJ Movo hardware encontrado

Telecomandao G3M

2 8 1916

E

Logo em seguida abrira a janela ilustrada abaixo, marcar a opg¢ao “instalar de uma
lista ou local especifico (avancado)”

Assistente para adicionar novo hardware

Bem-vindo ao 'Assistente para
adicionar novyo hardware'

Este azsistente o ajudara a inztalar o software para;

Telecomando G5k

\\Jl Se o hardware tiver sido fornecido com um CD
ou dizquete de instalagdo, insira-o agora.

0 que vaocé dezeja que o azsistente faga?

() Instalar o software automaticamente [recomendavel]

(®instalar de uma lista ou local especifico [avangadol

Cligue em ‘bwangar' para continuar.

Avancar » l [ Cancelar
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Depois escolher a opgao “Néo pesquisar. Escolherei o driver a ser instalado”.
llustrado logo a seguir.

Assistente para adicionar novo hardware

Ezcolha az opcies de pesquiza e instalagado.

() Procurar o melhor diver nestes locais,

Ilze az caika:z de zeleqdo abaido para limitar ou expandir a pesquiza padrdo, que inclui
caminhog locais e midia removivel Serd ingtalado o melhor driver encontrado.

(#)ih 30 pesquizar. Ezcolherei o diver a zer instalado

Ezcolha esta opgdo para zelecionar o driver de dizpozitiva na lista. 0 Windows nio
garante que o driver selecionado sera a melhor escolha para o hardware.

[ < Waolkar ” Ayancar » l [ Cancelar ]

O Windows mostrara em uma lista com o equipamento, clicar em “com disco” e
procurar o driver que é fornecido junto com o Infisoft com o nome de “Driver USB
Telecomando GSM”

Assistente para adicionar novo hardware

Selecione o driver de dispositivo que deseja instalar para este hardware.

“of  Selecione o fabricante & o modelo do dizpositivo de hardware e clique em ‘vancar’. Se
wocé biver um digco que contenha o driver a zer instalado, clique em 'Com dizco’,

[“]iMostrar hardware compat et

b odelo
Telecomando G5k

& Este driver nSo foi azsinado digitalmente!

Explicar por que a azsinatura de diver & importante

< Walkar ” Avancar » ] [ Cancelar ]




Logo em seguida o Windows mostrara a seguinte janela:

Instalagdo de hardware

L4 "_l., 0 software que vocé estd ingtalando para este hardware:
[
Telecomando GSM
nao pazzou no teste do logotipo do YWindows que verifica sua

compatibiidade com o ‘wWindows #P.
[FPor gue este keste & importante. |

A continuacdo da instalacao deste software pode
prejudicar ou desestabilizar o correto funcionamento do
sistema no momento ou no futuro. A Microsoft

Continuar azsim mesmu:u] E.E.-’-'-.FI.&H a inztalagio |

Clicar em “continuar assim mesmo”, logo em seguida abrira a janela mostrando que
o driver esta sendo instalado.

Assistente para adicionar novo hardware

Aguarde enquanto o assistente instala o software.__.

(3 Telecamando G5
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Concluindo sera mostrada a janela vista abaixo:

Assistente para adicionar novo hardware

Concluindo o "Assistente para
adicionar noyo hardware'

0 azzizgtente terminou de instalar o zoftware para:

(B) Telecomando G5

Clique em 'Concluir' para fechar o agsistente.

Cancluir

Depois de concluida a instalagado do driver, acesse o gerenciador de dispositivos,
através do menu -> INICIAR -> PAINEL DE CONTROLE -> SISTEMA -> HARDWARE ->
GERENCIADOR DE DISPOSITIVOS.

Verifigue o numero da COM que aparecera para o dispositivo Telecomando GSM.

Esta sera a COM que devera ser escolhida no Infisoft para enviar a configuragdo ao
Telecomando GSM.

www.infiniumautomacao.com.br



L Gerenciador de dispositivos

Arquiva Acdo Exibir  Ajuda

M & £E A

+ E Adaptadores de rede
l‘-§ Adaptadores de video
\;} Adaptadores mulkifuncionais
rj Compukadar
i) Controladores de disquete
@, Controladores de som, video e jogo
Conkroladores IDE ATAMATAPT

% Conkroladores USE (barramento serial universal)
=4 Dispositivos de imagens
iE'] Dispositivos de infravermelho

-J Dispositivos de siskema
4;3 Dispositivos IEEE 1254.4
2y IEEE 1234.4 compatible printers

'_g Monitores

+

] 0 O ] O O O O O O O O B

,.J' Mouse e outros dispositivos apontadores
o Portas (COM & LPT)
;,f Ml:usChlp FCI Parallel Part (LPT3)

¥ Processadores

“is Teclados

“ge Unidades de disco

i Unidades de DYD/CD-ROM
“ge Yolumes de armazenamento

][] [F] [
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[ 8. CONFIGURACAO USANDO INFISOFT

Toda configuracdo do Telecomando GSM ¢ feita através do INFISOFT de maneira
facil e rapida como descrito a seguir.

Infisoft Config - Telecomando GSM |:||:,r>__(|
‘ ‘ & Abrir t\ SSalvar
7 .

Configuragbes do computadar

Porta Seral Baud Rate

Geral | Entradas | Saidas

Centro de mensagens:

Telefone |(00) DO00-0000

Envio de SMS5:

Telefone 1 |(00) 0000-0000

Telefone 2 | (00) 0000-0000
Telefone 3 |(00) 0000-0000

Banda de operagdo:

Frequéncia: |900/1800 MHz |

l _Enviar
Py

air

Tela de Configuracdo do INFISOFT — Telecomando GSM — Nameros

8.1 CONFIGURACOES DO COMPUTADOR

Porta Serial — Devera ser escolhida a porta serial emulada pelo computador de acordo
com o que € mostrado no gerenciador de dispositivos.

Baud Rate — Taxa de comunicagao, no Telecomando GSM, fixo em 9.600 bps.
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8.2 GERAL

8.2.1 NUMERO DO CENTRO DE MENSAGENS

E o numero fornecido pela operadora de telefonia celular do centro de envio de
SMS. Este numero depende da operadora escolhida e podera ser obtido diretamente com
a mesma. Uma maneira facil de conseguir o numero € verificar em qualquer aparelho
celular da mesma operadora do SIM Card instalado no Telecomando GSM, geralmente
em:

Menu > Mensagens > Configuracdes > Mensagem de texto > Perfil de Envio > Namero do
Centro de Mensagens.

8.2.2 TELEFONE(s) PARA ENVIO DE SMS

Sao os numeros dos telefones de destino para as SMS’s. Devera ser digitado o(s)
numero(s) do SIM Card (“chip”) do(s) Telecomando(s) GSM para qual se deseja enviar as
SMS’s para controle e sinalizagao, ou ainda, o(s) numero(s) do(s) telefone(s) para qual se
deseja enviar as SMS’s em caso de mudanca de estado das Entradas Digitais do
Telecomando.

Podem ser configurados até 3 numeros por telecomando.

8.2.3 BANDA DE OPERACAO

O Telecomando GSM possui tecnologia Quad Band, neste campo deve ser
escolhido qual a banda (faixa de freqliéncia) em que a operadora de telefonia celular do
SIM Card instalado vai trabalhar. Exemplos de bandas de operacéo:

900 / 1800 MHz TIM, Claro, Brasil Telecom, Sercontel,
Amazonia celular, Ctbc, Oi
850/ 1900 MHz VIVO

OBS: Para maiores informag¢des consulte a operadora escolhida.
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8.3 ENTRADAS DIGITAIS

Nos campos das Entradas Digitais (ED1 a ED8) sdo escritas todas as mensagens
que serao enviadas para o numero descrito no item acima, quando ha alteragao no estado
das entradas, tanto de desligado para ligado, quanto de ligado para desligado. Formado
por mensagens do tipo alfanuméricas com no maximo 13 (treze) caracteres.

Infisoft Config - Telecomando GSM

‘ & Abrir Q\ S alvar
Y E ¥
Configuragbes do computadar

Porta Senal Baud Rate

| Saidas

Entradas digitais

Mensagem a ser enviada gquando a entrada mudar de estado.

(2

s Mensagem Enwviar para

|Te|efn:nne'|.2&3 v|

D |Te|efu:une'|,233 v|

|Te|efu:une'|.2&3 v|

|Te|efu:une'|.233 v|

m

D

o

|Te|efu:une'|.2&3 v|

m m| [m| [m] [m] [m &
(! (o, o 5
of [&] |@=] = =] @

o

-l

D |Te|efu:une'|.2&3 v|

ED2

|
|
|
D] |
|
|
|
|

|
|
|
| |Te|efu:une'|.283 v|
|
|
|
|

|Te|efn:nne'|.2&3 v|

l Enviar
P

air

OBS: As entradas digitais sdo providas de filtro de software, que s6 envia a SMS
ap0s a entrada estar ligada ou desligada por mais de 3 segundos, isto evita 0 envio
indesejado de SMS quando a altera¢ges ou ruidos elétricos nas entradas.

As mensagens enviadas do Telecomando GSM para um telefone celular
convencional terdo o seguinte formato:

Mensagem programada na EDx (13 caracteres) + estado da ED (-LIG para Ligada,
-DSL para Desligada).
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Exemplos:

Mensagem programa na ED1:
“Bomba 1 EETO05”

Mensagem recebida em um telefone celular, quando a entrada mudar de desligada para
ligada:
“Bomba 1 EETO5 -LIG”

Mensagem recebida em um telefone celular, quando a entrada mudar de ligada para

desligada:
“Bomba 1 EETO5 -DSL”

8.3.1 ENVIAR PARA

Neste campo sao escolhidos para quais os numeros configurados as mensagens
serao enviadas, podendo ser enviadas para os numeros 1,2,3,1e2,1e 3,2 ¢ 3, e para
todos os 3 numeros configurados na aba GERAL.
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8.4 SAIDAS DIGITAIS

Nos campos das Saidas Digitais (SD1 a SD8) sao escritas todas as mensagens
que deverdo ser reconhecidas para o acionamento ou desacionamento das saidas
digitais. Formado por mensagens do tipo alfanuméricas com no maximo 13 (treze)
caracteres.

Infisoft Config - Telecomando GSM

‘ & Abrir t\ 8 alvar
- "

Corfiguragdes do computadar

Porta Serial Baud Rate

Geral

Saidas digitais

Mensagem a ser recebida para alterar o estado da saida.

[Ty
o
o
[+T]
(4]

Mensagem

[0 I ] I 5]
Lo | R e} I [
E I ) R o]

75}
[}
wn

[ ] I 5]
ol =
| I (=]

75}
]
[==]

l Ervviar
P

air

Para o acionamento das saidas digitais via telefone celular convencional basta
enviar a mesma mensagem configurada através do INFISOFT e acrescentar os
caracteres para comando:

-LIG — Ligar a saida digital

-DSL — Desligar a saida digital
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OBS: A mensagem devera ter obrigatoriamente 13 caracteres, caso seja menor,
preencher com espaco, inserir 0s caracteres acima apo6s os 13 caracteres da
mensagem (posicao 14, 15, 16 e 17 da SMS).

Exemplos:

Mensagem Configurada na SD1, através do INFISOFT:
“Bomba 1 EAT12”

Mensagem a ser enviada via celular para ligar a SD1:
“Bomba 1 EAT12-LIG”

Mensagem a ser enviada via celular para desligar a SD1:
“Bomba 1 EAT12-DSL”

ATENCAO: os caracteres -DSL e -LIG s6 deverdo ser colocados na mensagem caso
a mesma for enviada através de telefone celular convencional, ndo é necessario
colocéa-los na mensagem configurada nas Entradas Digitais através do INFISOFT,
pois o Telecomando GSM faz isso automaticamente em fungcdo do estado das
entradas -LIG (para ligada) e -DSL (para desligada).
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9. GARANTIA

1 - A INFINIUM garante seus equipamentos contra defeitos de fabricagdo pelo prazo de
doze meses contados a partir da data da emissao da nota fiscal.

2 - A garantia compreende o conserto ou substitui¢do, a nosso critério, dos equipamentos
desde que efetivamente constatado o defeito.

3 - Para a efetivagdo da garantia, a INFINIUM deve receber em sua fabrica os
equipamentos em questdo. Apds o conserto os mesmos estarao disponiveis ao cliente na
fabrica. Fica por conta do cliente, responsabilidade e despesas de transporte destas
mercadorias.

4 - Os equipamentos deverao ser enviados a INFINIUM acompanhados de nota fiscal e
um relatério contendo os problemas detectados pelo cliente.

5 - A garantia perde seu efeito quando:
- Os equipamentos forem violados ou sofrerem alteracbes sem autorizagao expressa por
escrito pela INFINIUM.

- Os equipamentos n&o forem instalados seguindo rigorosamente as instrugdes do manual
técnico.

- Os equipamentos sofrerem acidentes ou danos provocados por agentes externos.

6 - A garantia nao é valida para:
- Defeitos provocados por mau uso ou instalacédo inadequada dos equipamentos.

- Danos ocasionados por agentes externos tais como inundagdes, terremotos,
tempestades elétricas, problemas de rede elétrica de alimentacao, vibracbes excessivas,
altas temperaturas e quaisquer outros que estejam fora das condigbes normais de
armazenamento, transporte e uso deste equipamento.

- Danos ocasionados a maquinas, processos e pessoal, ocasionados por mau
funcionamento destes equipamentos.

7 - A garantia é expressa em termos de performance dos equipamentos de acordo com
suas caracteristicas técnicas expressas claramente no manual. Ndo compreende,
portanto a garantia de performance do sistema onde sdo empregados os equipamentos
INFINIUM, ficando esta ao encargo do engenheiro responsavel pelo projeto deste
sistema. Por sistema entende-se o conjunto "equipamento eletrénico INFINIUM, sensores
e transdutores, acionamentos e mecanica, etc ".

8 - A INFINIUM nao se responsabiliza por quaisquer outros termos de garantia que nao os
expressos aqui.
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10. DIAGNOSTICO E SOLUCAO DE PROBLEMAS

10.1 MANUTENCAO REGULAR E PREVENTIVA

O Telecomando GSM nao exige um procedimento obrigatério de manutengao
regular, porém, a checagem periddica de alguns itens do sistema contribui para garantir a
alta confiabilidade do sistema a longo prazo:

b) Limpeza - Verificar se existe contaminagdo do Telecomando por poeira, liquidos ou
outros produtos. Pode ser necessaria uma revisdo da vedagao da caixa ou painel. Se
houver aberturas para ventilagcao com filtros, estes também devem ser verificados.

c) Temperatura - Verificar se a temperatura ao redor do Telecomando esta dentro dos
limites adequados. Mesmo a partir de uma instalagao original bem feita, as condi¢des
podem mudar pela colocacao de outros equipamentos nas imediacdes.

d) Vibragao - A instalagdo do Telecomando em ambientes com vibragdo mecanica pode
provocar problema na fixagdo dos produtos, conectores, fiagdo, etc. Estes aspectos
devem ser verificados.

e) Ruido - Mesmo que a instalagao original seja adequada do ponto de vista da imunidade
ao ruido € comum sua modificacdo, ampliacdo ou instalacdo de novos equipamentos no
mesmo ambiente. Verificar se os cuidados exigidos para uma boa instalagdo continuam a
serem adotados.

10.2 FALHAS

Os modulos de telecomando oferecem alguns recursos para diagnosticos de
problemas. Estes recursos se baseiam na sinalizac&o através de led’s.
a) Falha de alimentagcdo — Verificar através do led Alim. Verificar a ligagado correta da
alimentacao, o tipo de fonte usado e os niveis de tensdo aceitaveis para este tipo de

fonte.

b) Falha na comunicagdo — Pode ser diagnosticada através dos Led’s TX, RX, DIAG,
GSM e CH.
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10.3 REMESSA PARA MANUTENCAO

Antes de enviar os equipamentos para manutencao, verificar o sistema em relacao
aos itens apresentados ao longo deste capitulo. Reunir todas as informacdes e entrar em
contato com o departamento de Assisténcia Técnica da INFINIUM.

Se houver outro Telecomando da mesma configuragao disponivel, uma boa
alternativa é trocar por outro, a fim de confirmar se € mesmo o Telecomando que esta
com problema. Neste caso, € sempre importante certificar-se que o Telecomando original
nao foi danificado por uma tensao incorreta de entrada ou de alimentagao.

Confirmada a necessidade de envio do Telecomando para conserto na INFINIUM,
envia-lo como “Remessa para Conserto”. Anexar sempre um relatério onde conste o
defeito observado e outras informagdes julgadas relevantes para facilitar o trabalho e
evitar a repeticao do problema.
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